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Eltern und Lehrkrafte -

Abrechnung des Mittagessens

Liebe Schiiler, Eltern und Lehrkréafte,
das Bestell- und Abrechnungsverfahren der Wilhelm-Stern-Schule lauft tber die Software MensaMax.

Anbei eine kurze Erklarung und Anleitung:

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://login.mensaservice.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: MOS124
Die Einrichtung lautet: WSS
Der Freischaltcode lautet: 2143

Fiillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten, kdnnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung
Es werden von Montag - Freitag regelmiRig 2 Tagesessen angeboten, welche je 3,90 Euro kosten.

Die An- und Abmeldung zum Mittagessen erfolgt iiber Ihr Kundenkonto immer im Voraus. Dazu klicken Sie
auf das Symbol ,Einkaufswagen“ und suchen die entsprechende Kalenderwoche heraus. Dann sehen nSie
die Menuiauswahl (Tagesessen + Tagesessen 2). Mit einem Klick wird das entsprechende Feld blau hinterlegt
(= Essen bestellt), bei einer Abbestellung kurz rot. Ein neutrales Feld bedeutet, dass (noch) keine Auswahl
getroffen wurde.

Bitte bestellen Sie bis spatestens Freitag in der Vorwoche. Spater eingehende Anmeldungen kénnen aus
organisatorischen Griinden leider nicht beriicksichtigt werden. Spontane Abbestellungen (z.B. aufgrund von
Krankheit) konnen am selben Tag bis spatestens 8.30 Uhr erfolgen. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass
nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden miissen, wenn lhr Kind nicht am Essen teilgenommen
hat.




Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Vorhinein fiir eine aus-
reichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen.

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht fiir andere Zwe-
cke, sondern ausschlieRlich fiir die Schulverpflegung:

Empfanger: Stadt Mosbach, MensaMax WSS
IBAN: DE64 6745 0048 0004 3866 45

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto iiberweisen kénnen. Diesen
Wert konnen Sie in der Héhe auch veriandern.

Natiirlich informiert Sie MensaMax iiber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat miissen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere Uber-
weisungen tatigen.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Bund im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) bediirftige
Kinder bei der Mittagsverpflegung unterstiitzt. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim Jobcenter bzw. auf
dem Rathaus.

Bitte kiimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme um Verlange-
rung, sonst miissen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich lhrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn sie ei-
nen Antrag gestellt haben, miissen Sie zunéichst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen Be-
scheid im Sekretariat vorgelegt hat, kann nach dem BuT und damit vergunstigt abgerechnet werden.

Hinweis: MensaMax dient lediglich Ihrer Information und stellt daher nur einen Service unsererseits dar.
MensaMax selbst ist fir die Essensversorgung nicht notwendig.

Falls Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich gerne an uns wenden.
Mit freundlichen GriiBen

Sina Hiither + Team




